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' DIGITALISATION

Enrichir l'expérience
client par la
digitalisation

Elle s’¢tait donné trois ans pour améliorer son offre et son
expérience client grace a la digitalisation. Dans quelques mois,
Minusines lancera une nouvelle plateforme lui permettant de
renforcer sa proximité avec ses clients mais aussi de développer
P'interactivité nécessaire a I'écosysteme pour suivre le rythme
auquel évoluent les technologies dans le génie technique
du batiment et dans le cadre de la transition énergétique.
Laurent Sacul, CEQ de la société spécialisée dans les solutions
¢lectriques, revient sur la genese de ce projet et nous dévoile
les atouts de ce nouvel outil avant son lancement dans les

semaines a venir.

Une idée innovante

Biemtdr centenaire, Minusines n'a pas pris
une ride, bien au contraire: soucieuse détre
3 M'dcoute du marché, de sadapter & ses
évolutions, mais aussi d'anticiper ses besoins
luturs, Pentreprise est plus que jamais
dans Pére du temps. Depais cing ans, elle

IM“"\-\li( une strategie en l'('i\ axcs llé‘:!il'éc
autour de Pexcellence opérasonnelle, du

dé

cloppement des compétences et de la
digitalsaton. Sur base de celle-ci, elle a
lancé en 2019 un projet intwlé «Digital
& Beyonds dans lequel elle a décidé

dlinvestir 8% de son chiflre dalfaires, soit 3
millions d'euros au coars des rois derniéres
anndes. A la fois perturhé mais aussi
acoéléré par la pandénie, il débouchera
wés prochainement sur la mise en ligne
d'une platelorme de communicatson et de
transfert de compérences vers Partisanat
Un outdl qui est amené 3 remodeler
entierement la maniére domt le dsanbuteur

3 valeur ajouée collabore avee sa cliendle.

«Lorsque nows avons développé ce projet,
notre klée G de digialiser et de valoriser

avee du conseil la vente au comploir qui

éait au o

i du méter de grosistes,
indique Laurent Sacul. Pour ce faire,
Pemtreprise a investi dans ses ressources
humaines au point de quadrupler la wille
de ses services informatiques. «Nows avons

engagé des architectes de  plateformes

gitales qui nous ont aidé 3 définir les

Eléments constitutifs de notre e-plateflonme.

Ex, en paralléle, nous avons créé une équipe

spéaialisée dans kb gestion de données

grice 3 laquelle nows avons pu développer
une base de données dlarticles quasiment

complites, précse le CEO.

ipes de Minusines se sont ensuite
organisées en groupes de travail auxquels
a été confide une thématique odé de la
digialsation de TFexpérience dient. Llun

d'e

ax s'est ainsi andé i la segmentation de
la cliemtle quand Fautre s%est penché sur
ses processus. D7 autres équipes ont travaillé
sur la digialisation des processus internes
de Pentreprise, la valorisation des services
exstants, le développement de nouveaux
services, Pimplmentation d'une strocture
et d'outils de pricing efficients ainsi que sur
Finformatique déasionnelle et le reporting.
Towtes ces réllexsons ont débuté en 2019,
Mi-2022, Ia construction de la plaeforme
est quasiment  achevée:  Penmreprise a
effectud la migration de son systéme FRE,
mis en place du Bl et un CRM, éabli un
catalogue en ligne ainsi que les inerfaces
EDI nécessaires pour oflnir ses nouveaux
services. Actuellement dans sa dernitre
phase de west, la plateforme sera lancée dans
les semaines 3 venir. Une version mobile e

cependant d'ores et dég disponible.

Une plateforme fondée sur le partage

Découle de o= wois anndes de wravail

une placforme qui amdiore Pollre et

Vexpérience client. Pentreprise y a imégré
Lois ses services existants, comme Pe-shop,
Fe-service aprés-veme, la prise de rendez-
vous avee un experl, des moyens de vidéo-
LI)IIIL:l’L'll(?L', ||l-|i.\ ;l“.\\i un (:lthgu"JlL’”r.
Ce demier outil a Pimmense avamage de
permettre la conception et la préparation
dun chantier ex s, soit de délocaliser
certaines tiches derriére un bureau et de
renddre le travail plus efficsent.

Toupours  dans une  voloné  denrichir
Fexpérience de sa dienele, la société a
soubaité faire de sa plateforme une sorte de
miroir pouvant lui renvoyer, lors de chaque
l\)l"".’\i('l, une i“l;‘?‘.L‘ l]t SeS l\'l"“u"‘ll3
alin quielle puisse finement amlyser sa
situation, 2 PMaune de ses objectifs annuek
par exemple. «(Test idée du daa mining:
extraite un savoir 2 partic d'une grande
quantité de données. C'est un service qulil
est tris difficile de rendre dans une Jogique
de vente au comploir tradivonnelle. Le
digital nous permet de partager notre

informatique décisionnelle avee nos cients

@ 8. Rua Fangos Hogenbery - L-1735 LUXEMBOU
G+ 162 49 58 58 -1 @+ 352 49 58 6607

44—

et, de ce fai, de rendre lewr fonctionnement
plus efficaces, explique Lauremt Sacul.

Evidemment, pour  que le projet se
ransforme en soceds, il faut que ot
Pécosysteme puisse y prendre part el que
les clients, lorsqu'ils sont sur leur chanter,
puissent avoir acets aux outils proposés par
la plateforme etinteragir par ce biais. «Nous
aimerions, 3 Pavenir, donner 3 la plateforme
U aspect  communEautaire  oir o serait
rendu pessible le parage de documents,
dexpériences, mais assi de savoir-faire
pour aider tows les acteurs de Péasystéme
3 suivre le rythme effréné de V'évolution
de Ia echnologie dans le génie 1echnigue

du  batment et des  infrastructuress,

déuaille le CFO. Ldée serait notanument

d'ouvrir vers extéricur une solution que

Minusines a développée sur son intranet et
qui garantit la mise 3 jour des compétences
de ses équipes sur les echnologies qu'elle
commercialise. Grice 3 celle-ci, wout un
chacen peut créer de courtes vidéos sur de

nouveaux produits ou Loate autre actualité

qui peuvent Ere consultées en diflérd par
tows les collaborateurs, «Partager cet outil
avec nos clients nous permettrait Cavemndre
le niveau d'interactivied néeessaire au bon
déploiemen des solutions de plus en plis
commercialsons

complexes  que  nous

aujourd huis, estime Lacrent Saeul.

Dans le futur, Minusines aimerait également
se servir de sa plateforme pour combiner ses
logicieks de vidéo-conlérence et ses outils i
une technologie comme ke BIM. Ulilisée
sur un appareil portable sur un chantier, la
combimaison des deux outils permeura de
visualser les besoins des dlients du concep

a lopérasonnel de maniére plus concréte.

Une transition qui ne va pas sans Pautre

Pour le dirigeant de Pentreprise, une
chose est sire: cette transition  digiale
lll?i( él!l. i"(ii.\“x.’i)‘ll“: ll(.' !;‘ (,;lll\ili‘l"
éeologique. Dans le cadre de cat exercice

de numnérisation, Minusines a notunment

\
I
It

Laurent Sacal

digitalisé B préparation de ses commandes

et 2 substited une solution en ligne i ses

bons de liveaison papier. Le premier effory,
passant gar I'éhboration optimisée  des
pecklists par Pouudl digial, lui permet de
limiter les anballages voire les liviaisons,
ce qui Paide i diminuer son bikan carbone.
Le second lui permet wut simplement
d’économiser du papier et de réduire ses

déchers.

Par ailleurs, les bases de donnédes qu'elle 2
constitudes dans le cadre du projet «Digial
& Beyonds contiennent non seulement
des informations relatives aux émissions
de GO de centains produits, mais doivent
aussi servir au wagage de ceux-ci; seul
moyen de basculer d'une dconomie linéaire

aune économie circulaire. o
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